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Information à la clientèle 
 

Soins des oreilles 
 

La présence de cérumen, communément appelé "cire", dans l’oreille, est normale. Certaines 
personnes en produisent davantage, ce qui peut causer un bouchon dans l’oreille. Il n’est pas 
habituellement pas nécessaire de le retirer, sauf si cela vous occasionne des symptômes. 
 
Pour prévenir la formation d’un bouchon de cire  
 

 Asséchez l’entrée de vos oreilles après le bain, la douche ou la baignade. 

 Nettoyez l’entrée de votre oreille avec une débarbouillette. 

 N’utilisez jamais de cotons-tiges ni d’objets pointus insérés à l’intérieur de l’oreille. 

 Évitez de mettre de la ouate dans vos oreilles. 
 
Préparation en vue d’un nettoyage d’oreille 
 

 Effectuez la préparation dans les 3 à 7 jours précédant la date prévue pour votre 
nettoyage d’oreille. 

 Appliquez 2 à 3 gouttes d’huile olive ou minérale dans votre oreille 1 à 2 fois par jour. 

 Vous pouvez vous procurer une solution à la pharmacie suite aux recommandations de 
votre pharmacien. 

 
Conseils pour l’application des gouttes 

 

 Lavez vos mains. 

 Appliquez les gouttes. 
- Adulte et enfant de 3 ans et plus : tirez le pavillon de l’oreille vers le haut et vers 

l’arrière. 
- Enfant de moins de 3 ans : tirez le pavillon de l’oreille vers le bas et l’arrière. 
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Afin de permettre au produit d’atteindre toutes les parties du conduit de l’oreille 

 

 Faites un léger massage de la partie antérieure de votre oreille pour faciliter la descente 
des gouttes dans l’oreille. 

 Laissez la tête inclinée sur le côté opposé à l’oreille traitée de 5 à 10 minutes; si les deux 
oreilles doivent être traitées, attendre ce délai avant de mettre des gouttes dans la 
seconde. 

 Si vous portez un appareil auditif, appliquez les gouttes au coucher après l’avoir retiré. 
 
 

Notes personnelles :  

___________________________________________________  
___________________________________________________  
___________________________________________________  
___________________________________________________  
___________________________________________________  
___________________________________________________  
___________________________________________________  
___________________________________________________  
 

 

Ce guide émet des recommandations conformes aux informations scientifiques disponibles au moment de sa 
parution, soit le 3 avril 2019. Toutefois, ces recommandations n’ont aucunement pour effet de remplacer le jugement 
d’un clinicien. Si vous avez des questions, nous vous invitons à communiquer avec votre professionnel de la santé. 
Si d’une façon ou d’une autre vous faisiez une mauvaise utilisation de l’information contenue dans ce document, le 
CHU de Québec ne pourra être tenu responsable des dommages de quelque nature que ce soit à cet égard. 
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