
 

 

 

Bonjour! 

Merci d’avoir accepté d’agir à titre d’ambassadeur. Si vous êtes identifié comme ambassadeur dans le 
cadre de la grande démarche de consultation En mode solutions!, c’est que vos collègues reconnaissent 
votre leadership dans votre unité et que vous êtes motivé, comme nous, à rechercher des solutions! 

La démarche de consultation En mode Solutions! 

C'est connu, le CHU de Québec-Université Laval est confronté à une rareté d'infirmières, d'infirmières 
auxiliaires et de préposés aux bénéficiaires. Jumelée à une augmentation de la demande de services et au 
vieillissement de la population, cette rareté crée une pression sur les équipes de soins, ce qui ne peut 
perdurer. C'est dans ce contexte que la direction du CHU, le Conseil des infirmières et infirmiers (CII) ainsi 
que les syndicats SICHU et STT du CHU s'unissent pour réaliser une grande consultation collective, afin de 
trouver des solutions novatrices, concrètes et durables à cette situation.  

Réfléchir ensemble, dans un esprit d’entraide, permettra assurément d’identifier des actions efficaces. La 
participation des infirmières, infirmières auxiliaires ainsi que des préposés aux bénéficiaires est essentielle 
puisqu’ils sont les mieux placés pour trouver des solutions aux difficultés qu’ils vivent. D’autres démarches 
suivront pour les autres titres d’emploi. 

DES DÉCISIONS PRISES* À LA SUITE DES COMMENTAIRES REÇUS : 

 Le rehaussement volontaire, jusqu'à un poste à temps complet, des postes 
d'infirmières, d’infirmières auxiliaires et de préposés aux bénéficiaires (présentement en 
discussion entre l'employeur et les syndicats). 

 Davantage de postes de 12 heures et moins de fins de semaine travaillées. Plusieurs modèles 
pourraient être convenus. 

 La création d’équipes de continuum de soins (équipes volantes sectorielles) avec des postes 
attractifs (modalités à définir). 

 L’assouplissement d’octroi pour certains congés. 

 Le paiement des repas lors de TSO (modalités à définir). 

 Mise sur pied d’un programme de formation rémunérée pour attirer de nouveaux PAB. 

 Une démarche globale d’achat pour les petits équipements. 

 
*En date du 18 avril 2019. D'autres initiatives suivront, selon le déroulement de la démarche En mode Solutions. 
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LE RÔLE D’AMBASSADEUR 

À titre d’ambassadeur, votre rôle consiste principalement à :  

 Stimuler la participation de vos collègues infirmières, infirmières auxiliaires et préposés aux 
bénéficiaires à la démarche de consultation 

 Encourager les discussions et la recherche de solutions sur les problématiques présentées dans le 
portrait de la situation sur votre quart de travail 

 Relayer les solutions émises de part et d’autre lors des activités de consultation 

Vos principales responsabilités seront de :  

 Encourager la participation de vos collègues aux consultations 

 Mettre en place les moyens de consultation sur les divers sujets sur votre quart de travail 

 Recueillir les solutions émises sur votre quart de travail 

 Donner l’exemple par une attitude d’ouverture et encourager la discussion  

 Répondre aux questions, fournir une information juste et pertinente sur la démarche de 
consultation (éteindre les rumeurs de corridor au besoin)  

BIEN JOUER SON RÔLE  

Dans un premier temps, il vous sera important de bien connaître les différents outils soutenant la 
démarche de consultation. Vous trouverez un bref descriptif de chacun d’eux dans cette section.  

Portrait de la situation  

Le portait de la situation est disponible en hyperlien sur le formulaire électronique à l’adresse 
www.chudequebec.ca/solutions. Il fait état de la réalité et des éléments de contexte à considérer dans 
l’analyse de la situation. Des données et faits présentés, plusieurs questions émergent et servent de 
trame de fond à la démarche de consultation actuellement en cours.  

Il est donc privilégié que le personnel des soins participant à la démarche (infirmières, infirmières 
auxiliaires et préposés aux bénéficiaires) consulte le portrait de la situation dans un premier temps. 
L’organisation souhaite être transparente dans son partage d’information de manière à ce que le 
personnel puisse contribuer à la recherche de solutions en prenant en compte le contexte dans lequel 
nous nous trouvons, notamment en ce qui a trait au manque de personnel, aux caractéristiques de notre 
personnel, à notre fonctionnement et à la nature et au volume de soins que nous offrons.  

Moyens de consultation  

À la lecture du portrait de la situation, plusieurs questions de réflexion sont proposées. Le personnel a 
différents moyens de partager ses idées de solutions. L’analyse des données issues des différentes 
plateformes de consultation sera faite de façon anonyme et confidentielle. L’objectif est de recueillir le 
plus d’idées possible pour rebondir face à la situation à laquelle nous sommes confrontés.  

Adresse courriel : enmodesolutions@chudequebec.ca 
Une personne peut partager ses idées de solutions en écrivant à l’adresse ci-haut.  

Formulaire électronique : www.chudequebec.ca/solutions 
Le formulaire électronique est disponible sur l’intranet en cliquant sur le bandeau « En mode 
solutions » ou en inscrivant l’adresse ci-haut.  
Il contient les 24 questions énoncées dans le portrait de la situation. Pour remplir le formulaire 
électronique, un répondant n’a pas à répondre aux 24 questions. Il peut choisir celles qu’il juge les 
plus importantes à ses yeux ou celles pour lesquelles il a des idées de solutions. Il doit toutefois 
obligatoirement répondre aux questions d’identification possédant un « * » rouge, soit son type 
d’emploi et son hôpital d’attache, pour des fins d’analyse statistique.  

mailto:enmodesolutions@chudequebec.ca
http://www.chudequebec.ca/solutions
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Groupes de discussion :  

L’objectif du groupe de discussion est de susciter une discussion ouverte et structurée autour des 
différentes thématiques issues du portrait de la situation. Chaque groupe sera animé en fonction de 
la même grille d’entretien et pourra accueillir 12 participants.  

L’horaire des groupes de discussion a été réfléchi afin de permettre au personnel de tous les quarts 
de travail de participer. Il y aura donc trois groupes de discussion par site, soit un de jour, un de soir 
et un de nuit. L’inscription sera ouverte aux infirmières, infirmières auxiliaires et préposés aux 
bénéficiaires. Une personne intéressée à participer pourra s’inscrire au groupe sur le site et à la 
plage horaire qui lui conviendra, peu importe son quart de travail ou son hôpital d’attache.  

L’information pour les inscriptions aux groupes de discussion se trouvera sur l’intranet au cours des 
prochains jours. 

SUSCITER LES DISCUSSIONS 

Dans le cadre de votre rôle, vous êtes invité à encourager la participation de vos collègues, à susciter  
des échanges autour des problématiques vécues, et ce, afin de trouver des solutions innovantes.  
Voici quelques idées pour vous aider à faire naître les discussions dans vos équipes :  

 Partager l’objectif visé par la démarche et l’importance de la participation du personnel dans  
la recherche de solutions novatrices 

 Faire connaître les différentes plateformes de consultation et inviter vos collègues à les utiliser 

 Présenter votre rôle et vous rendre disponible auprès de vos collègues s’ils souhaitent échanger 
autour de la démarche de consultation 

 Proposer aux équipes de remplir en groupe le sondage électronique 

 Lancer la discussion avec des collègues en regard des questions énoncées 

 Encourager à aller plus loin dans la réflexion sur les solutions lors des discussions auxquelles  
vous êtes témoin ou vous participez 

 Questionner vos collègues sur leurs idées concrètes pour améliorer les conditions de travail  
dans un contexte de pénurie 

 Être à l’écoute de vos collègues  

 Créer des occasions d’échanges sur les sujets d’intérêt  

À la suite des différents échanges auxquels vous participerez avec vos collègues, nous vous proposons 
de recueillir les idées de solutions entendues et de nous les partager sur le formulaire électronique  
en précisant que vous êtes ambassadeur dans la section « nom ». Nous vous rappelons qu’il n’est pas 
nécessaire de répondre à l’ensemble des questions énoncées pour faire une différence dans la 
démarche de consultation.  

LE CALENDRIER DES THÉMATIQUES 

Conscient que la consultation suscite plusieurs questions, nous proposons de répartir les questions sur 
quelques semaines en fonction de thématiques établies. Cette proposition vise à simplifier vos activités 
de consultation. Vous pourrez ainsi susciter des échanges davantage centrés sur un sujet, concentrer  
la recherche et le recueil de solutions sur une thématique et faire en sorte de jouer votre rôle plus 
efficacement. Il est important de rappeler que vous n’avez pas à répondre à l’ensemble des questions 
proposées. L'objectif est de créer des échanges et de rechercher des solutions à des problématiques 
importantes pour vos collègues. Voici la séquence proposée :  
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Semaine du 29 avril 2019 – Thème privilégié : Conciliation vie personnelle-travail 

Questions sur lesquelles se pencher dans la recherche de solutions :  

Q5. Quels moyens novateurs devraient être mis en place pour avoir des horaires plus stables? 

Q6. Que changeriez-vous dans l’élaboration actuelle des horaires pour en améliorer la mécanique? 

Q7. Comment pourrions-nous concrètement assurer une meilleure conciliation travail-vie 
personnelle? 

Q10/21. Étant donné que le manque de personnel est plus criant sur les quarts de soir, de nuit  
et la fin de semaine, quel type d’horaire de travail permettrait d’équilibrer le désir de stabilité  
du personnel tout en permettant de répondre aux besoins des unités, sans augmenter le temps 
supplémentaire? 

Semaine du 6 mai 2019 – Thème privilégié : Gestion de la présence au travail 

Questions sur lesquelles se pencher dans la recherche de solutions :  

Q1. Comment pourrions-nous mieux « gérer » les absences pour limiter les impacts sur les équipes? 

Q2/18. Lors de plusieurs absences sur un quart de travail, comment pouvons-nous faire autrement 
pour limiter les impacts? 

Q3. En raison de la pénurie, le recrutement ne peut être la seule solution pour répondre aux 
besoins. Quels autres moyens devraient être explorés? 

Semaine du 13 mai 2019 – Thème privilégié : Organisation du travail/Charge de travail 

Questions sur lesquelles se pencher dans la recherche de solutions :  

Q4. Comment s’assurer d’avoir du personnel suffisant le soir, la nuit et la fin de semaine? 

Q8/19. Comment réduire les inconvénients des postes rotatifs? 

Q9/20. Comment réduire les inconvénients des postes de soir et de nuit? 

Q11. Que faudrait-il pour rendre les postes d’équipes volantes plus attractifs? 

Q12. Comment peut-on réduire les inconvénients lors d’un déplacement? 

Q15. Comment améliorer l’entraide lors d’un manque de personnel? 

Q17. Quels changements pourraient à votre avis diminuer la charge de travail? 

Semaine du 20 mai 2019 – Thème privilégié : Attraction, rétention et reconnaissance 

Questions sur lesquelles se pencher dans la recherche de solutions :  

Q13. Comment intéresser le personnel des soins à travailler dans des unités qui semblent moins 
attractives? 

Q14/24. Que feriez-vous pour favoriser l’attraction et la rétention du personnel sur votre unité  
de soins? Sur les quarts de travail moins populaires? 

Q16. Quels moyens pourraient être mis en place pour assurer le maintien et le développement  
des expertises dans notre contexte actuel? 

Q22. Comment attirer les jeunes dans une carrière de préposé aux bénéficiaires? 

Q23. Comment valoriser les préposés? 


