Etablir le niveau de soins avec 'usager présentant
des defis communicationnels

Supports ecrits & pictographiques

CHU Projet initié par Maude Gagnon et Clara Bouchard, orthophonistes

de Québec Complété par Marie-Hélene Lavoie, agente de développement des pratiques
Université Laval professionnelles en orthophonie




Objectifs

Fournir aux médecins et autres
Intervenants un outil qui facilite la
transmission d’informations
concernant les niveaux de soins;

Favoriser la participation de
l’'usager dans I'établissement de
son niveau de soins;

Permettre a I'usager la possibilité
d’exprimer son choix de maniere
non-verbale.

Usagés ciblés

Aphasiques

Dysarthriques

Atteints de troubles cognitifs
Sourds et malentendants

Allophones



Explications avec support
pictographique



Soins intensifs Ventilation/intubation Transfert d’hopital



B : PRESQUE TOUT

Soins intensifs Ventilation/intubation Chirurgie majeure  Transfert



C : CONFORT AVANT LA VIE

Soins courants Soins pour le confort Soins intensifs



D : CONFORT UNIQUEMENT

\
(@)
WY \

Soins pour assurer Soins palliatifs
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le confort seulement



Choix écrits et Images



IR
Si votre coeur Réanimation

arréte de
battre...

PAS de réanimation



Sl vous étes Intubation
gravem ent
malade...

PAS d’intubation



Si vous étes
gravement
malade...

PAS d’assistance

ventilatoire




Sl VOUS étes Soins intensifs
gravement
malade...

PAS de soins intensifs




Si vous étes
gravement
malade...

C

PAS de transfert
d’hopital




Si vous étes Chirurgie majeure

gravement
malade...

PAS de chirurgie
majeure




Sl vous étes
malade...

Médicaments pour
la douleur




S| vous étes Transfusion sanguine
gravement
malade...

PAS de transfusion

sanguine




Sl vous étes
gravement
malade...




SI vous avez
besoin d’un
soutien
nutritionnel

PAS de soutien
nutritionnel



Explications écrites
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. Assurer le confort uniguement sans viser a prolonger la vie. ]

Les soins visent essentiellement a assurer le confort du patient et a soulager ses
symptomes.

IA: Prolonger la vie par tous les soins nécessaires.

L'équipe soignante effectue toutes les interventions médicalement appropriées et
peut transférer le patient si I'intervention ne peut étre faite sur place.

. Prolonger la vie par des soins limités.

Les interventions posées visent a corriger la détérioration de I'état de santé tout en
préservant la qualité de vie du patient.

. Assurer le confort prioritairement a prolonger la vie.

Les soins visent d’abord a assurer le confort du patient en soulageant ses
symptémes. Des interventions visant a corriger des problemes de santés
réversibles peuvent aussi étre posées.
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Choix éecrits



I
A : Prolonger la vie par tous les soins nécessaires.

\

B : Prolonger la vie par des soins limités.

|

C : Assurer le confort prioritairement a prolonger la vie.

| S

D : Assurer le confort uniguement sans viser a prolonger la vie.

y

Pointez votre choix
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sSources

INESSS - Niveaux de soins (niveaux d’'intervention meédicale)

Document librement inspiré de

Les 4 niveaux d’intervention, communication multimodale, formulaire pictographique
(CSSS Jeanne-Mance, Marie Julien & Laure Dechelette, orthophonistes, 2011)

Questions?

dsmpratiquesinterprofessionnelles@chudequebec.ca

CHU%/

de Québec
Universite Laval



