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Supervision de stage  
 
Rétroaction « sandwich » 
Cette technique facilite la transmission de rétroaction négative. Elle renforce le maintien des bons 
éléments tout en facilitant la modification du comportement inadéquat.  

Elle est composée de deux volets : l’éloge et la critique constructive. 

Principes soutenant l’éloge  

1. Est aussi importante que la critique.  
2. Doit être donnée au bon moment, ciblée et bien formulée.  
3. Est une façon de renforcer les comportements modèles.  

Exemple : « Tu as posé trois bonnes questions à la patiente concernant sa douleur (ex. : le moment 
d’apparition, l’intensité et le type de douleur); quelles autres questions auraient pu t’aider à bien 
évaluer ta patiente? ». 

Principes soutenant la critique constructive  

1. Doit être faite peu de temps après avoir noté un comportement inadéquat ou une erreur pour 
être efficace.  

2. Prendre le temps de rencontrer la stagiaire dans un endroit privé.  
3. Donner une courte rétroaction; cibler ce qu’il y a de plus important et urgent d’apprendre pour 

la stagiaire (être sélective).  
4. Doit être directe, brève et spécifique (éviter d’utiliser certains mots à caractère plus général 

tels que toujours ou jamais).  
5. Éviter les attaques personnelles (ex. : « Tu es lâche. Tu es irresponsable »).  
6. Axer davantage sur le comportement que sur la personne.  
7. Allouer le temps nécessaire à la stagiaire pour digérer.  
8. Donner l’opportunité à l’étudiante de poser des questions et de réagir. 

Conseils 

• Être préparée et choisir le moment opportun.  
• Être spécifique (identifier clairement le comportement à maintenir).  
• Assumer son opinion (utiliser le « JE »).  
• S’assurer que notre comportement non verbal ne nuit pas à la transmission de notre message 

(position assise, ouverte, voix calme et posée, le moins de gestes possibles, regarder dans les 
yeux, éviter l’humour…).  

• Suggérer des correctifs (proposer des comportements de remplacement, échanger sur ces 
nouveaux comportements avec la stagiaire). 

Impliquer la stagiaire dans la recherche de solutions de rechanges au comportement problématique. 
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